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PRESENTACION

Hogares Kioto (HK]), el programa de ahorro energético
en el hogar del CRANA (Centro de recursos
ambientales de Navarra), resume en su nombre las
intenciones del proyecto. Por una parte, Hogares nos
remite al ambito de la proximidad, al espacio en
donde actuamos con mas libertad porque nos es
familiar, porque lo reconocemos como nuestro. En el
polo opuesto, Kioto nos sugiere lo global. Protocolos,
acuerdos y decisiones, firmados por entidades
lejanas a la ciudadania que sélo sabe de ellos a
través de los medios de comunicacién. Con el fin de
“Pensar en global, actuar en local”, Hogares Kioto se
une a otras iniciativas de “Hogares verdes” para
tratar de ser el puente que permita implicarse a la
ciudadania en su quehacer diario en algo que resulta
tantas veces demasiado abstracto como es la lucha
contra el Cambio Climatico (CC).
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FICHA TECNICA




Desde 2006, el Centro de Recursos Ambientales de Navarra (CRANA] esté llevando a cabo
el programa “Hogares Kioto” que promueve el cambio de la gestion ambiental en el hogar
proponiendo a los hogares el reto de alcanzar una reduccién de sus consumos energéticos
de, al menos, un 5.2%. Los hogares que deciden participar asisten a cuatro talleres de capa-
citacion en gestion energética y consumo responsable.

El programa se centra principalmente en la promocién de habitos de gestion doméstica sos-
tenible.

Los objetivos especificos son los siguientes:

* Observar, conocer y valorar los conocimientos, las necesidades y los tipos de apoyos que
requieren en materia de ahorro energético y consumo responsable hogares de diversos
colectivos.

* Mejorar el conocimiento sobre los factores que determinan el consumo doméstico.

* Conocer las representaciones sociales que los hogares estan construyendo entorno al

Cambio Climatico y su opinidn sobre algunas medidas de mitigacién y adaptacién al mis-
mo.

Enlaedicién de 2009, la invitacion a los hogares para participar en el programa se realizé a
través de entidades mediadoras [aguntamientos, asociaciones, empresas, etc..). Enesta
edicion ninguna de las entidades trabajaba de forma prioritaria en tematicas ambientales.
La colaboracién con entidades mediadoras fue un elemento clave, ya que, hogares que en
un principio eran reacios a participar, se animaron a inscribirse por el respaldo a la iniciati-
va de una entidad mediadora de su confianza.

Para dar a conocer el programa a los hogares interesados:

* Se realizaron presentaciones en sus entornos [municipios, asociaciones, etc.).

¢ Las entidades mediadoras enviaron cartas de informacion a los hogares.

e Se colocaron carteles en zonas de transito frecuente.

* Se concedieron entrevistas en los medios de comunicacion (principalmente radio).

INFORME 2009



RESUMEN EJECUTIVO '

En este programa se han utilizado dos métodos de analisis:
a) Las encuestas mediante cuestionario

b) El registro de los consumos energéticos (gas y electricidad)

a) Las encuestas mediante cuestionario

La muestra inicialmente constaba de 140 hogares inscritos a los que se les envié por correo
el primer cuestionario. La segunda encuesta se entreg6 durante el primer taller. El tercer
cuestionario se cumplimenté en el segundo taller y el cuarto cuestionario se entregé en el
altimo taller.

115 112

Nimero de encuestas cumplimentadas en cada taller.

b) El registro de los consumos energéticos

(gas y electricidad)

Mediante convenio con el CRANA, y previa autorizacién de los hogares participantes, Iber-
drola y Gas Natural facilitaron al CRANA los consumos energéticos del hogar de 2009 y en el
afo previo 2008.

Perfil medio de los hogares

TAMANO DEL HOGAR: 3 PERSONAS

Cuenta ajena

Estudiante

Perfil de los hogares (De mayor a menor edad de los habitantes).

« Todos los colectivos, salvo los que presentaron una mayoria masculina (Ong y Empresa
automavil ) afirmaron que la gestion energética del hogar recaia sobre la mujer.

INFORME 2009 / HOGARES KIOTO
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Equipamiento del hogar
* Media de m2 por hogar: 134 m? La media de la edicién de 2009 es mas alta que en otras
ediciones debido a que, en esta ocasion, en la muestra hay una gran presencia de vivien-

das individuales y adosadas.

* E183.6% de los hogares Kioto contaban con calefaccién individual (en Navarra la media es
59.3%).

* £16.4% de la muestra kioto tenia aire acondicionado (en Navarra la media es de 11.4%).
* EI 55% de los hogares desconocia la categoria energética de sus electrodomésticos.
* La media Kioto de coches era 1.7 por hogary de 2.3 de bicicletas.

* EI 56.3% de los participantes conocian al comenzar el programa lo que es la conduccién
eficiente (Empresa automaévil 81%).

¢ E1 81.6% de los hogares participantes afirmé haber notado un cambio de actitud en su ho-
gar respecto al ahorro energético.

e Los stand by se redujeronde 4a 2.1.

* Se reemplazaron por hogar 3.1 bombillas incandescentes por [dmparas de bajo consumo.

* Los tres consejos mas seguidos fueron: Cerrar ventanas y persianas por la noche en in-
vierno, rebajar la temperatura de la zona noche (dormitorio) y evitar dejar los grifos abier-
tos indtilmente.

e El grado de cumplimiento de los consejos fue superiora 7/10.

* Dos colectivos presentaron comportamientos anémalos respecto al resto de la muestra:

ASyAsociacién de Mujeres B. En concreto, fueron las entidades que menos aplican los con-
sejos.

* Tras su participacion en los talleres, los hogares sefialaron correctamente las causas del
Cambio Climatico (CC) relacionadas con el uso de combustibles fdsiles y la emision de ga-
ses de efecto invernadero.

* Al finalizar el programa los hogares seguian creyendo de forma errénea de que el CC era
producto del agujero de la capa de ozono.

* Los hogares Kioto se mostraron mas dispuestos a pagar mas por productos y servicios

respetuosos con el medio ambiente. Los colectivos menos receptivos a esta propuesta
fueron los colectivos mayoritariamente femeninos y AS.

INFORME 2009



Las tres medidas mas populares fueron las siguientes:

e Promover el acceso en transporte colectivo a los centros de actividad (hospitales, univer-
sidades) (4.7/5).

* Desarrollar mas campafias de sensibilizacién ciudadana para el ahorro energético (4.7/5).
* Subvencionar la mejora del aislamiento de la vivienda (4.5/5).
En el pelotdn de cola de las propuestas menos populares fueron:

* Subir los impuestos sobre los combustibles para reducir el consumo de gasolina y petro-
leo (2.3/5).

e Prohibir nuevas urbanizaciones alejadas de los ndcleos urbanos ya existentes (2.8/5).

* Establecer zonas urbanas en las que la velocidad del trafico esté limitada a 30km/h (3.6/5).

Consumos de gas

* En 2009, la reduccién de consumo de gas respecto a 2008 fue de un 10.1%.

¢ La entidad "menos proambiental’segun las encuestas, consiguié el mayor porcentaje de
ahorro de gas de toda la muestra.

Consumos de electricidad
* En 2009 respecto a 2008, se inici¢ la facturacién mensual de consumos eléctricos sien-

do seis de las facturaciones de consumos estimados y seis de consumos reales. Este fe-
némeno ha creado una distorsion en los datos que impide su analisis.

* E181.5% de los participantes notd algin cambio de actitud respecto al ahorro energético
de su hogar.

e Lavaloracién de los talleres fue de 8.3 y la aplicabilidad de los mismos se valoré con un 8.
e La Asociacion de mujeres B fue la entidad que valoré mejor el programa (9.6/10) y AS la

que tenia una opinién mas negativa (5.9/10).
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e EI 75% de los hogares participantes crefan o estaban convencidos de que iban alograr des-
cender su consumo energético al menos un 5%.

* EI 55% de los hogares que no confiaba en reducir un 5% su consumo energético lo atribui-
an a que ya aplicaban los consejos. Un 15% se referia a la dificultad de conseguir la colabo-
racion familiar.

* Realizar una colaboracidn con Servicio de Igualdad y fomentar la colaboracién con Bienes-
tar social.

* Disefar metodologias de formacién para colectivos con discapacidad o con riesgo de ex-
clusion.

* Poder contar con alguna autoridad en los talleres para debatir las medidas pro ambienta-
les de cada municipio.

e Hicsirve para crear un “caldo de cultivo” para la conciencia ambiental y su aplicacién en di-
versos ambitos.

* Hic puede tener el efecto domind y ser el inicio de una serie de medidas. (En la empresa

participante se repartieron 1000 folletos “No son historias” sobre el Cambio Climatico tras
la participacién de 20 hogares en el programa HK).

INFORME 2009



1 “Balance energético
2008". Departamento de
Innovacién, Empresa y
empleo del Gobierno de
Navarra.

2. “indice de eficiencia
energética en el
hogar”(Dic 2007) Unién
FENOSA, CECU, FUCI,
UCE, UNAE y UNCCUE

3. Censo de poblacién.
Navarra. 2001

El problema del Cambio Climatico ha invadido el ambito de lo cotidiano. Lo comentamos con
estupor y preocupacion en los centros escolares, los bares, las asociaciones, los supermer-
cados... y llegamos siempre a una misma pregunta: ¢ de verdad puedo yo, desde mi entor-
no, hacer algo por frenar un riesgo de magnitud mundial? La respuesta es afirmativa como
lo demuestra el programa “Hogares Kioto”.

Este programa de ahorro energético en el hogar del CRANA (Centro de Recursos Ambienta-
les de Navarra), resume en su nombre las intenciones del proyecto. Por una parte, Hogares
nos remite al ambito de la proximidad, al espacio en donde actuamos con mas libertad por-
que nos es familiar, porque lo reconocemos como nuestro. En el polo opuesto, Kioto nos su-
giere lo global. Protocolos, acuerdos y decisiones, firmados por entidades lejanas al
ciudadano de a pie que sélo sabe de ellos a través de los medios de comunicacion. Con el fin
de “Pensar en global, actuar en local”, Hogares Kioto” trata de ser el puente que permita im-
plicarse a la ciudadania con su quehacer diario en algo que resulta tantas veces demasiado
abstracto como es lalucha contra el cambio climatico. Es unainiciativa semejante a otra de-
nominada “Hogares verdes” que se lleva a cabo en diferentes comunidades auténomas y
con las que Hogares Kioto (HK] se coordina.

EnNavarra, el 11,79% de la energia final que se consumid en 2008 se utilizé en usos domés-
ticos? (iluminacién del hogar, calefaccion, agua caliente sanitaria, etc.). Desde “Hogares Kio-
to” pretendemos reducir los consumos en este sector, ya que se malgasta? hasta un 10% de
la energia que se utiliza en el hogarlo que supone unos 700 millones de euros. Silos 188.772
hogares navarros® aplicdsemos medidas de ahorro utilizando de una manera més eficien-
te nuestros recursos conseguiriamos unaimportante reduccién de emisiones de C02, prin-
cipales responsables de la intensificacién del efecto invernadero.

.. Agricultura:
Usos domésticos: 181.125 (8,49%)

251.447 (11,79%)

Admén. y servicios publicos: Industria y energfa:

57723 (2,71%)

762.266 (35,75%)

Transporte:

793.093 (37,19%)

i,

Construccion
y obras publicas:
5.396 (0,25%)

Comercio y servicios:
81.403 (3,82%)

INFORME 2009
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2. OBJETIVOS

=» Promover el cambio de habitos en la gestion
energética del hogar.

= Observar, conocer y valorar los conocimientos, las
necesidades y los tipos de apoyos que requieren
en materia de ahorro energético y consumo
responsable hogares de diversos colectivos.

= Mejorar el conocimiento sobre los factores que
determinan el consumo doméstico.

=» Conocer las representaciones sociales que los
hogares estan construyendo en torno al Cambio
Climatico y su opinién sobre algunas medidas de

mitigacién al mismo.

12
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La edicién 2009 del programa “Hogares Kioto” se desarroll6 en cuatro fases.
Identificacién de colectivos y captacién de hogares.

Capacitacion en ahorro energético y consumo responsable a los hogares participantes a
través de cuatro talleres.

Anilisis de las encuestas cumplimentadas por los hogares participantes en los talleres y
de los consumos de electricidad y gas facilitados por Iberdrola y Gas Natural.

Retorno de los datos de consumo a los hogares participantes.

Alo largo de las distintas ediciones de Hogares Kioto (HK) se ha observado que los hogares
mas proambientales integraban ya en su gestion doméstica pautas de ahorro energético y
de consumo responsable. Los miembros de estos hogares eran los mas activos a la hora de
asistira eventos (charlas, encuentros,jornadas...] de tematica ambiental. Porello, no es ex-
trafio que en las dos primeras ediciones del programa “Hogares Kioto” los hogares proam-
bientales tuvieran una gran presencia. Para evitar este sesgo, en 2009, se decidid invitar a
participar en Hogares Kioto a hogares menos preocupados por cuestiones ambientales.

La captacion de hogares se realiz6 a través de entidades mediadoras (ayuntamientos, aso-
ciaciones, empresas, etc...) no expresamente ambientalistas. En el disefio de este progra-
ma se contempld el trabajo con entidades mediadoras como un elemento clave, ya que
hogares que en un principio eran reacios a participar, se animaron a inscribirse porque les
tranquilizaba el respaldo a lainiciativa por parte de una entidad mediadora de su confianza.
Para dar a conocer el programa a los hogares interesados:

* Se realizaron presentaciones en sus entornos (municipios, asociaciones, etc.).

e Las entidades mediadoras enviaron cartas de informacién a los hogares.

¢ Se colocaron carteles en zonas de transito frecuente.

e Se concedieron entrevistas en los medios de comunicacién principalmente radio).

INFORME 2009
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Los hogares participantes asistieron a cuatro talleres de capacitacién con los siguientes
contenidos:

Primer taller:

* ; Qué es el Cambio Climatico?

e ; Cudles son los consumos energéticos de mi hogar?

* Sistemas de calefaccidn (tipos de calderas, radiadores etc.). Regulacién de la calefaccion.

« El aislamiento térmico (cubiertas exteriores, ventanas y acristalamientos, etc.).

* Ayudas del Gobierno de Navarra para las mejoras en el aislamiento térmico de edificios
existentes. Subvenciones para la reduccién del consumo de energia de las instalaciones
térmicas (calefaccion, climatizacion y produccion de agua caliente sanitaria).

* Como gestionar las medidas de ahorro energético con el resto de la familia.

Segundo taller:

¢ La etiqueta energética.

e La factura eléctrica y las diversas tarifas.

¢ Tipos de iluminacidn.

* Uso eficiente de electrodomésticos y aire acondicionado.

e El consumo fantasma.

* Ofimatica y consumo de electricidad.

Tercer taller:

e ;Qué es la movilidad sostenible?

e Tres lineas estratégicas de la sostenibilidad (ecoeficiencia, coherencia y suficiencia) y su
aplicacién en el mundo del transporte.

Cuarto taller:

e ; Qué significa vivir en una sociedad de consumo?

INFORME 2009
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128

e El modelo “Iceberg” del consumo”.

* Las compras con criterios ambientales y sociales.
* Etiquetado ambiental y social.

e Las 3R.

Taller de conduccién eficiente:

70 personas de hogares participantes en HK asistieron a cursos de conduccién eficiente or-
ganizados por el Gobierno de Navarra, a través de la Direccién General de Transporte y en co-
laboracidn con el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE).

El programa Hogares Kioto pretende fomentar un cambio de habitos en la gestién ambien-
tal del hogar mediante la propuesta de un reto: Reducir el consumo energético del hogar al
menos un 5.2% (Protocolo de Kioto). Para saber si ese objetivo se alcanzd el programa con-
t6 con dos herramientas: las encuestas de habitos y creencias y representaciones del Cam-
bio Climatico y la contabilizacién de los consumos energéticos.

Encuestas de habitos y encuestas y representaciones del Cambio
Climatico

En las encuestas se trabajé con impresiones de una o dos personas de cada hogar, en con-
creto, las que asistieron a los talleres. La muestra HK 2009 inicialmente constaba de 140
hogares inscritos a los que se les envié por correo un primer cuestionario. El segundo se en-
tregé durante el primer taller. El tercer cuestionario se cumplimentd en el segundo taller y
el cuarto cuestionario se entregd en el tercer taller realizando la evaluacién del programa en
el cuarto taller.

Primer taller Segundo taller Tercer taller

115 112 92

Se combinaron tres tipos de cuestiones: unas ligadas a programa (auditoria energética en
el hogar, grado de cumplimiento de los consejos facilitados a lo largo de los talleres, percep-
cion de la dificultad en el seguimiento de dichos consejos, etc.), otras sobre la percepcién
del Cambio Climatico y la capacidad de accién tanto individual como colectiva para frenarlo
y una serie de preguntas relacionadas con cuestiones sociodemograficas.

INFORME 2009

15



16

Alolargo de 2009 se ha realizado una web para que los hogares puedan registrar y consul-
tar sus consumos energéticos. Esta aplicacion sera presentada en junio de 2010. Para su co-
rrecto funcionamiento se facilitard a los hogares un manual de utilizacién.

WEB HOGARES KIOTO

La pagina personal de tu hogar

3 ,| Datos d tu Hogar

1
| Sekeccion anual

En general, los hogares que participaron en la edicién HK 2009 fueron los mas interesados
en las cuestiones medioambientales de sus respectivos colectivos. Dos colectivos aporta-
ron otras motivaciones. En la Asoc. de mujeres B algunos hogares afirmaron haberse inscri-
to para participar junto a sus vecinas en una actividad y la Gnica empresa de esta edicion
puso el acento en la formacién sobre tematica ambiental como segunda motivacion para
participar en Hk.

Las caracteristicas de los hogares seleccionados fueron las siguientes:

Asoc. Mujeres B.:

Ambito rural.
Media miembros en el hogar: 3-4 miembros.
Sexo y Edad persona mayor: Hombre 63.7 afios.

INFORME 2009



Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer 52 afios.
Ocupacién hombre: Jubilado.
Ocupacién mujer: Cuenta ajena y trabajo en el hogar.
Nivel de estudios hombre. Primaria.
Nivel de estudios mujer: Ns/nC.
Motivacidn principal para participar en el programa:
* Interés por el medio ambiente.
* Interés por hacer algo con las vecinas.

AS (Asociacién de personas con discapacidad auditiva)

Ambito urbano (Pamplona).

Media miembros en el hogar: 3-4 miembros.

Sexo y Edad persona mayor: Hombre 50.5 afios.

Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer 48.5 afos.
Ocupacién hombre: Cuenta ajena.

Ocupacién mujer: Cuenta ajena.

Nivel de estudios Hombre: Secundaria.

Nivel de estudios mujer: Primaria.

Motivacion principal para participar en el programa.: Interés por el medio ambiente.

Ayuntamiento A.:

Ambito urbano:

Media miembros en el hogar: 3-4 miembros.

Sexo y Edad persona mayor: Hombre 50 afios.

Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer: 47 afios.
Ocupacién hombre: Cuenta ajena.

Ocupacién mujer: Cuenta ajena.

Nivel de estudios Hombre: Primaria.

Nivel de estudios mujer: Secundaria.

Motivacion principal para participar en el programa.: Interés por el medio ambiente.

Mancomunidad de V.:

Ambito rural:

Media miembros en el hogar: 3-4 miembros.

Sexo y Edad persona mayor: Hombre 58.6 afios.

Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer 52.6 afios.

Ocupacién hombre: Jubilado.

Ocupacién mujer: Cuenta ajena.

Nivel de estudios Hombre: Primaria.

Nivel de estudios mujer: Ns/Nc.

Motivacidn principal para participar en el programa: Interés por el medio ambiente.

Ayuntamiento de Es:

Ambito semi-rural:
Media miembros en el hogar: 3-4 miembros.
Sexo y Edad persona mayor: Hombre 50 afios.

INFORME 2009
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Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer: 43.2 afos.

Ocupacién hombre: Cuenta ajena.

Ocupacién mujer: Cuenta ajena.

Nivel de estudios Hombre: Secundaria.

Nivel de estudios mujer: Universitaria.

Motivacion principal para participar en el programa.: Interés por el medio ambiente.

Ayuntamiento de Ez:

Ambito semi-rural:

Media miembros en el hogar: 3-4 miembros.

Sexo y Edad persona mayor: Hombre: 55.9 afios.

Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer 47.2 afios.

Ocupacién hombre: Cuenta ajena y jubilado.

Ocupacién mujer: Cuenta ajena.

Nivel de estudios Hombre: Primaria.

Nivel de estudios mujer: Primaria.

Motivacion principal para participar en el programa.: Interés por el medio ambiente.

ONG (Cooperacién):

Ambito urbano (Cuenca de Pamplonal:

Media miembros en el hogar: 1-2 miembros.

Sexo y Edad persona mayor: Hombre 45.9 afos.

Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer 41.3 afios.

Ocupacién hombre: Cuenta ajena.

Ocupacién mujer: Cuenta ajena.

Nivel de estudios Hombre: Universitario.

Nivel de estudios mujer: Universitaria.

Motivacion principal para participar en el programa: Interés por el medio ambiente.

Empresa (sector automévil):

Ambito urbano (Cuenca de Pamplonal:

Media miembros en el hogar: 3-4 miembros.

Sexo y Edad persona mayor: Hombre 50.8 afios.
Sexo y edad segunda persona mayor: Mujer 44.8 afios.
Ocupacién hombre: Cuenta ajena.

Ocupacién mujer: Cuenta ajena.

Nivel de estudios Hombre: Universitario.

Nivel de estudios mujer: Universitaria.

Motivacion principal para participar en el programa:
Interés por el medio ambiente.

Recibirinformacién sobre esta tematica.

INFORME 2009



3. PLANTEAMIENTO METODOLGGICO |

3.2.2. Perfil de los hogares

El perfil de la muestra analizada fue el siguiente:

Grafico 1: Nimero de personas por hogar (%)

Cinco o seis: 9% Vivo sola: 10%

Dos: 27%

==

Tres o cuatro: 54%

Lamedia de los hogares de la muestra Kioto de la edicién de 2009 fue de 3 personas por ho-
gar, ligeramente superior a la media Navarra: 2.9.

Unipersonal

3/4 personas

Tabla 2. Tipos de hogares en Navarra y en las muestras Hk de 2008 y 2008.

La seleccién de Hogares Kioto 2009 se acercd mas que la de la edicién de 2008 a la distri-
bucién del tamafio de los hogares navarros (segun censo 2001).

INFORME 2009 / HOGARES KIOTO 1 g




| 3. PLANTEAMIENTO METODOLGGICO

La media del tamafio del hogar también varié segin los diversos colectivos. Se observé que
los que residian en nucleos urbanos de mas de 10.000 habitantes contaban con hogares
con un menor nimero de miembros, como fueron los casos AS y ONG.

Grafico 2: Nimero de personas por hogar

N° personas por hogar

El perfil (sexo, edad, y situacion laboral) de los Hogares Kioto fue el siguiente:

Cuenta ajena

Estudiante

Tabla 3. Perfil de los hogares (De mayor a menor edad de los habitantes).
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Respecto al nivel de estudios terminados de las dos personas de mas edad del hogar la si-
tuacion es la siguiente:

Hombres Mujeres
40
35,9
35
30,4
¥ 26,6
25 23,5 23,5
20,3 20

20

15

10,9
10
6,3
> 2,6
0
Sin estudios Primaria Secundaria  Universitarios Ns/Nc

La primera persona de mas edad del hogar (H) se situd claramente en los niveles de “Sin es-
tudios” y “Primaria”. También fue ligeramente mayoritaria en el porcentaje de secundaria (H=
26.6% ; M=23.5%). La segunda persona (M] alcanzé un mayor porcentaje en dos categorias
“Universitarios” y “Ns/NC”. En esta muestra, las mujeres estaban mas formadas que los
hombres. Diversos estudios indican que un mayor nivel de estudios terminados se corres-
ponde con una mayor preocupacién ambiental, relacién confirmada en la encuesta social
“Hogares y Medio Ambiente 2008” del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Profundizando sobre la variable de género, la persona mas preocupada en el ahorro de ener-
gia en el hogar de la muestra Hk 2009 fue la mujer (madre/compariera) de la unidad familiar
(Mancomunidad de V, Ayto. de Es, Ayto de Ez, AS). El colectivo que conté con una mayor pre-
sencia masculina (empresa) se desligé de la opinién general y sefialé al hombre (padre/com-
pafiero) como la principal persona preocupada por estas cuestiones en el hogar.

60

50

40

30

20

10

Madre/Compariera  Padre/Compafiero

50
39,1 40
24,3 25 22,2
16,7 16,7

9,1

Media Ayto A MancomV  Ayto Es Asoc  AsocMuj V. ONG Ayto Ez  Empresa
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I 3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Grafico 5: ¢ Quién se encarga del ahorro energético en el hogar ? (%)

["/Madre/Compafiera | Padre/Compafiero
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Preguntados los hogares sobre quién era la persona encargada del ahorro de energia en el
hogar Mancomunidad de V, Ayto. de Es, ayto de Ez, AS continuaron sefialando a la
madre/compafera. Resaltar que hubo tres colectivos donde no se citd al otro miembro ge-
rente de la familia: En la Asociacién de mujeres de B. no apareci¢ diferenciado el padre/com-
pafiero y en la ONG y el Ayto de A. quien no figurd fue la madre/compafiera.

Una vez analizados los graficos se puede afirmar que el papel de gestora del hogar en nues-
tra sociedad recae principalmente sobre la madre/compariera y, dentro de estas funciones,
se encuentra la de la gestion energética del hogar. Este dato también es corroborado por los
resultados del estudio “La sociedad ante el Cambio Climatico” en el que se aporta un desglo-
se por género de acciones proambientales que se realizan en el hogar y se sigue observan-
do la misma pauta de gestion en femenino que la muestra de Hogares Kioto.

FUCI (2008): Habitos de consumo y cambio climético.

En gensral, las mujeres llevan a cabo estas acciones en mayor medida gue los hombres, salve sellar
puertas y ventanas, dejar los elecirodomésticos en stand- by y cambiar la temperatura del agua

calientz en funcién ds la época del afio.

Media Media

mujeres hombres EsmiEize

Comprar ldmparas de bajo consumo .85 8 F{1, 2482)= 12.72; p= 0.000
[ cComprarios fammrmd R [ 265 | 287 | F(1,2431)= 320, p=0.004
| Apagar s luz pars sherar anergia | 205 | 267 | Fi1,2481)= 420 p=0.02¢

g::a,;i'::::;::: Ty IR En e el 228 3.12 | F(1, 2400)= 21.08: p= 0.000

Sellar puertas y ventanas 2.83 257 p>0.05

Apagar |a calefaccién por la noche 212 2.8 | F(1,2471)=10.29; p= 0.001|

Abrigarse en casa para bajar la calsfaccion 7 .88 | B, 2288)= 1183 p=0.001

Dejar los slectrodomésticos en stand-by T4z .48 P> 0.08

Cambiar |a temperatura del agua caliente en funcidn 253 2 ap P> 0.05

de la época del afio

Tabkla 11. En que medida se realizan estas acciones para reducir el gasto eneruﬁino en funcien del sexo
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3. PLANTEAMIENTO METODOLGGICO |

Tipologia del hogar y equipamientos

M2 VIVIENDA

Menos 84 m

Mas de 105

Tabla 4. Datos Navarra: Censo de viviendas 2001. Instituto Navarro Estadistica.

La media de m2 de los hogares Kioto de la edicién de 2009 fue de 132.4 m2. Esta media fue
muy superior a los valores del resto de la poblacidon Navarra debido a que en la edicién
HK 2009 la presencia de colectivos residentes en nicleos urbanos grandes fue minoritaria.
Desglosando los datos por entidades, se confirmé que las entidades asentadas en munici-
pios mayores de 10.000 habitantes [AS, ONG y Ayto de A) se ajustaban mas a la media de
hogares navarros.

Tabla 5: Media m2 de la vivienda.

CALEFACCION
90
80
70
60
50
40
30
2 o5 ”
0 — [ —
Individual Colectiva con Colectiva sin Ns/Nc
contador contador
individual individual
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| 3. PLANTEAMIENTO METODOLGGICO

EI 83.6% de los hogares de la muestra contaban con calefaccién individual y un 4.7% tenia
un contador individual aunque el sistema fuera colectivo. El poder controlar directamente la
calefaccién es una gran ventaja para la gestion doméstica, ya que facilita la aplicacion de los
consejos de los talleres. La poblacién Navarra, segun el censo de 2001, también cuenta, de
forma mayoritaria, con esta posibilidad, ya que el 59.3% de los hogares tienen una instala-
cionindividual.

Si tiene calefaccidn

Si, Individual

Tabla 6. Datos Navarra: Censo de viviendas 2001. Instituto Navarro Estadistica.

Gas (butano, propano, gas natural...) 46,9

50,8

Petrdleo o derivados [gasil, fuel ail,
gasolina) 2R

391

Otros 2,9

Tabla 7. Datos Navarra: Censo de viviendas 2001. Instituto Navarro Estadistica.

Sobre el tipo de energfa utilizado para la calefaccién, se apreciaron coincidencias entre la
muestra Kioto y la de la poblacion Navarra. Gas y Gasoil fueron las dos energias mas utiliza-
das. Los datos navarros son de 2001 y, por tanto, este panorama energético puede haber
sufrido variaciones, entre ellas, el aumento del uso de la madera como combustible debido
al desarrollo de las calderas de biomasa.

AIRE ACONDICIONADO

Sobre la presencia de aire acondicionado en el hogar se pudo comprobar que la muestra kio-
to_ 2009 era menor a la media Navarra y a la espafiola.

24
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3. PLANTEAMIENTO METODOLGGICO |

Espana

Hogares Kioto

Tabla 8. Fuente datos Espaiia y Navarra: Encuesta social: Hogares y Medio Ambiente 2008. INE.

ILUMINACION

Grafico 7: Nimero de lamparas incandescentes y de bajo consumo por hogar al comenzar el proyecto.(%)

[WIncandescentes | Bajo consumo
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Todos los colectivos afirmaron tener [dmpa-
ras de bajo consumo en sus hogares, aun-
que al comparar el nimero de ldmparas de
bajo consumo con el de incandescentes se
comprobd que la presencia de estas uUltimas
era mucho mayor, salvo en el caso del grupo
del Ayto. de A.EI69.5 % de la muestra afirmo
contar con alguna ldmpara de bajo consumo
cuando la media espafiola segun la encues-
ta “Hogares y Medio Ambiente” es de 85.5%.
La menor presencia de lamparas de bajo
consumo en los Hogares Kioto podria suge-
rir una menor sensibilidad ambiental res-
pecto a la muestra estatal.
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I 3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Categoria energética de los electrodomésticos

Grafico 8: Desconocimiento de la categoria energética de la lavadora (%)
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El grado de desconocimiento de la categoria energética de los electrodomésticos fue lo mas
llamativo. EI 55% de los hogares afirmaron no conocerla. Este desconocimiento fue mayor
en Mancomunidad de M y Ayto. de Ay menor en la muestra del Ayto. de Ez. La difusidn de la
importancia de incorporar criterios ambientales en la compra es algo relativamente recien-
te, por eso este resultado no es de extraiar, ya que hasta hace pocos afos no era uno de los
criterios que se contemplaban a la hora de adquirir un electrodoméstico.

Gréfico 9: Desconocimiento de la categoria energética de la lavadora (%). Entidades
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3. PLANTEAMIENTO METODOLGGICO |

Vehiculos en propiedad

Respecto a los hogares espafioles, la muestra Kioto presenta un nivel de motorizacién mas
alto en consonancia con los habitos de transporte de toda la poblacién navarra que se ca-
racterizan por un menor uso del transporte publico, de la moto y la bicicleta y un uso mas in-
tensivo del coche.

Tabla 9. Fuente datos Espaiia: Encuesta social: Hogares y Medio Ambiente 2008. INE.

La utilizacién de otros medios de transporte publico, principalmente tren, es casi residual
en Navarra.

TOTAL
NACIONAL 21,7 14,7 7 45,3 43,2 2,1 88 1,3 30,3 1,4

Navarra 20,3 19,7 0,6 46,3 454 0,8 33,4 0,9 30,7 1,9

Tabla 10. Fuente datos: Encuesta social: Hogares y Medio Ambiente 2008. INE.

Gréfico 10: Antigiiedad media de coches (HK%)

NS/NC: 11%

1 a5afos: 33%

e

11y mds: 22%

6 a 10 aios: 34%
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EI 67% de los turismos de Hogares Kioto 2009 tienen menos de 10 afios.

Por colectivos, los hogares que residen en ndcleos urbanos mayores de 10.000 h tienen un
menor nimero de coches que los enclavados en zonas rurales.

NS/NC: 12% Si: 56%

No: 32%

EI 56 % de los hogares Kioto afirmaron conocer qué era la conduccién eficiente. Destacando
por colectivos, Empresa (81%) seguida de ONG (76%).

En AStan sélo un 29.4% sabia lo que era la conduccién eficiente al empezar el programa.

Para conocer las representaciones sociales del Cambio Climatico que tenfan los diversos co-
lectivos participantes, se propuso una baterfa de preguntas realizadas en el estudio: “La So-
ciedad ante el Cambio Climatico” (MAFPRE 2009). Los hogares encuestados tenian que
optar por una de cinco opciones propuestas: Totalmente verdadera, probablemente verda-
dera, probablemente falsa, totalmente falsa o Ns/Nc.

Tabla 16. El cambio climatico est4 causado por un agujero en la atmésfera terrestre (Falsa)

a Totalmente Probablemente Probablemente
% warbeEe [0 e 2] a+b falsa Totalmente falsa (D) c+d Ns/Nc
MAPRE 18,2 41,3 59,5 12,3 10,3 23 179
Kioto 2009 39,3 29,5 68,8 54 13,4 19 11,6
INFORME 2009



MAPRE

Kioto 2009

Como se puede observar la muestra Kioto presenta un arraigo mayor en esta falsa creencia
que la muestra MAPRE.

Tabla 1?. El Cambio Climatico es una consecuencia del agujero de la capa de Ozono (Falsa)

Totalmente
verdadera (A)

278

40,2

Probablemente Probablemente

e a+b falsa Totalmente falsa (D) c+d Ns/Nc
39,3 67,1 9,3 6,5 16 171
32,1 72,3 4,5 10,7 15 10,7

Enlasegunda pregunta se aprecia que el porcentaje de respuestas que valoran esta afirma-
cion como probablemente o totalmente falsa en las dos muestreas es muy similar (MAPRE:
16; kioto: 15). En el caso de los que la valoran como probablemente o totalmente verdadera
el porcentaje es superior en el caso de la muestra Kioto. Como muy acertadamente sefiala
el estudio de MAPFRE estas dos afirmaciones “exploran un patrén de representacién social
muy extendido en las sociedades occidentales y reiteradamente puesto de manifiesto en
distintos estudios e investigaciones, hasta el punto de ser calificado como “el gran malen-
tendido”: La creencia en que existe una relacién causa efecto entre el agujero de la capa de
ozono y el Cambio Climatico”. Dos son las razones que se apunta para esta asociacién: una
la de la “metafora del agujero en la capa de 0zono” y otra la creacién de una “légica” que cum-
ple la funcién de dar sentido a la informacién cientifica fragmentada que recibe la ciudada-
nia.

Tabla 18. La emisién de gases de efecto invernadero es la principal causa del Cambio Climatico (Verdadera)

Totalmente

Probablemente Probablemente

% e ) e a+b falsa Totalmente falsa (D) c+d Ns/Nc
MAPRE 30,2 39,5 69,7 57 31 8,8 21,5
Kioto 2009 61,6 31,3 92,9 0,9 0,9 1,8 54
INFORME 2009
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Tabla 19.Cada vez que se utiliza carbén, petréleo o gas contribuimos al CC (Verdadera)

Totalmente Probablemente Probablemente

verdadera (A) verdadera (B) S falsa Totalmente falsa (D) et

MAPRE 52,8 32,2 85 2,8 i 43

Kioto 2009 63,4 28,6 92 0,9 2,7 3,6

Los mismos hogares que atribuian el CC al agujero de la capa de ozono sefialan correcta-
mente las causas del CC: uso de combustibles fosiles (MAPFRE: 85%; KIOTO: 92%) y emision
de gases de efecto invernadero (MAPFRE: 69.7%; KIOTO: 92.9%).

Este analisis permite tomar conciencia del arraigo de las creencias y en la dificultad de mo-
dificar las representaciones sociales. De cara a la metodologia, todo apunta a que se debe
dirigir los esfuerzos a desmontar “el gran malentendido” sobre la capa de ozono y el CC.

Asoc
Ayto de Es AS mujeres ONG
deB

El cambio climatico esta
causado por un agujero
en la atmésfera

terrestre (Falsa)

Ayto de
Ez

Ayto.de  Mancomunidad
A DeV

Cada vez que se utiliza
carbén, petrdleo o gas
contribuimos al Cambio
Climatico (Verdadero)

La emisi6n de gases de
efecto invernadero es la
principal causa del CC
(Verdadero)

EICC es una
consecuencia del
agujero en la Capa de

0Ozono (Falso)

La lluvia acida es una de
las causas del CC
(Falso)

@

Empresa

®
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Respecto los diversos colectivos que integran la muestra de Hogares Kioto, ONG destaca en
el grado de conocimiento sobre la problematica del Cambio Climatico. En los demds casos
las creencias y conocimientos son similares.

La valoracion se ha estimado sobre 5. La puntuacién de cada entidad se expresa de la si-
guiente manera:

* Positivo verde (): por encima de la media de la muestra Hogares Kioto.

* Negativo rojo (): por debajo de la media de la muestra Hogares Kioto.

e [gual amarillo " : coincide con la media de la muestra Hogares Kioto.

INFORME 2009
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4. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
DE CAMBIO DE HABITOS

EI81.6% de los hogares participantes afirmaron haber percibido un cambio de actitud en su
hogar respecto al ahorro energético. El 50% de los hogares que no lo han notaron ya toma-
ban medidas de ahorro antes de participar en el programa. Este dato por si solo ya indicaria
que el objetivo del programa se ha cumplido. Esta encuesta fue realizada en el dltimo taller.

Gréfico 12: ;Ha notado algin cambio de actitud en su hogar respecto al ahorro energético? Entidades.(%)
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Analizando con més detalle los respuestas, se comprobd que la percepcién de cambio por
parte de los hogares venia ratificada por la modificacion de habitos concretos y cuantifica-
bles como la reduccidn de los stand by y la sustitucién de incandescentes por [Amparas de
bajo consumo.

Grafico 13: Nimero de Stand by antes y después de participar en los talleres kioto.Entidades
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e el

Tabla 16. Reduccién media de stand by por entidades (%).

Al comienzo del programa los hogares contaban con una media de 4 stand-by. Al final del
mismo, el nimero era 2.1, lo que supuso una reduccion importante. A destacar las reduc-
ciones del Ayto. de Ay Empresa y sefialar la pequefia subida de ayto de Ez y Mancomuni-
dad deV.

Grafico 14: ¢ Ha sustituido alguna bombilla incandescente por otra de bajo consumo? (%)

No: Si:
39,7% 57.1%

N

El 57% de los hogares sustituyé incandescentes por [amparas de bajo consumo. Destaco
Asociacion de mujeres de B. con un 71.4% de hogares que afirmaron haber sustituido algu-
na ldmpara.

Hemos reemplazado
bombillas
incandescentes por
bombillas de bajo
consumo

8

Tabla 17. Bombillas incandescentes reemplazadas.

INFORME 2009 / HOGARES KIOTO
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MEDIA BOMBILLAS REEMPLAZADAS:

Aytode  Mancomunida  Aytode Ayto de Ayto de
A ddeV Es e B LI Ez

Cerrar ventanas y
persianas por la 4,1/5
noche

Media Empresa

Rebajar t* zona 4.0/5 @ @ @ @
noche

Evitar dejar los
grifos abiertos 4,0/5
inatilmente

Termostato zonas
o @ @ O @

Apagar calefaccion 3.8/5 @
por la noche
Tapar las rendijas

de las ventanas. 3.8/5 @ @ @ @ @

Purgar los
radiadores cuando 3,6/5
sea preciso

No ventilar mas de 36/5
10m

Regular las
vélvulas 3,3/5
termostaticas

Colocar
economizadores 2.8/5 @ @ @
deaguaenla

ducha y grifos

TOTAL PUNTOS
VERDES
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Los tres consejos mas seguidos fueron:

e Cerrar las ventanas y persianas por la noche en invierno.
* Rebajar la temperatura de la zona de noche (dormitorios).
* Evitar dejar los grifos abiertos indtilmente.

La valoracién se ha estimado sobre 5. La puntuacién de cada entidad se expresa de la si-
guiente manera:

* Positive verde (): por encima de la media de la muestra Hogares Kioto.

* Negativo rojo (): por debajo de la media de la muestra Hogares Kioto.

e Igual amarillo " ): coincide con la media de la muestra Hogares Kioto.

En general, el grado de cumplimiento de los consejos fue igual o superiora 7/10 salvo en tres
entidades.

El panel de grado de cumplimiento mostrd claramente la existencia de dos colectivos que
estuvieron muy por debajo de la media. Estos colectivos fueron: AS y Asociacién de mujeres
del B.

Tabla 20. Disposici6n positiva a pagar un 10% més si con ello contribuyesen a frenar el CC (%)

Electrodomésticos mas
Por el transporte publico
Por los alimentos
Por la electricidad
Por la calefaccién

Por el combustible

MAFRE HK 2009
limpios 68 74,6
53,4 58,7
48,7 52,4
43,9 50,8
43,1 46
377 44,4

Teniendo en cuenta que los criterios econémicos son prioritarios en nuestra sociedad a la
hora de consumir, la disposicién a pagar un 10% mas por un producto integrando criterios
ambientales en la decisién de compra sefiala la existencia de valores pro-ambientales.

De nuevo la comparacién con el estudio de MAFRE ayuda a contextualizar mas adecuada-

mente la muestra Kioto. Como se aprecia en la tabla, la muestra de HK 2009 afirmé tener
una predisposicién ambiental mayor que la muestra de MAFRE. Esta cuestion fue tratada en

INFORME 2009
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el Ultimo cuestionario lo que apuntaria a que la participacion en Hogares Kioto favoreceria
laintegracién de los criterios ambientales en las decisiones de compra de productos o ser-
vicios. Destacar también, que, aunque con diferente porcentaje, el rango de disposicion al
pago es el mismo en ambas muestras; tanto en la encuesta de Hogares Kioto como en la en-
cuesta MAFRE los encuestados pagarian mas facilmente por conseguir electrodomésticos
mas limpios que por adquirir combustible menos perjudicial para el medio ambiente.

En el andlisis por colectivos podemos ver que ONG volvié a revalidar su posicién de colecti-
vo mas concienciado y AS y Asoc de mujeres de B. repitieron posicién en el tramo de entida-
des menos pro-ambientales, aunque, en este caso, fue el ayto de Ez el colectivo menos
dispuesto a pagar mas por obtener beneficios ambientales. Entre los cuatro colectivos me-
nos pro-ambientales destaca que, salvo AS, el resto son los que cuentan con mayor presen-
cia femenina. Faltarian elementos en el analisis, pero no parece descabellado pensar que
las personas gestoras de las compras en el hogar (las mujeres] son las mas reacias a pagar
mas.

i Ayto de Ayto de
Ayto de A Mancomunidad Yy AS Yy ONG Ayto de Empresa
deV Es B Ez
Electrodomésticos
mas limpios
Por el transporte
publico
Por los alimentos @ @ @ @
Por la electricidad @ @
Por la calefaccién @ @
Por el combustible @ @
5 5 3 2 2 6 1 5
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Incluir en todos los
automdviles nuevos una
etiqueta que informe
sobre su consumo
energético

Media

4,2/5

Mancomunidad  Ayto de
deV Es

Ayto de
B

® 6

AS ONG AytodeEz Empresa

Subvencionar la mejora
del aislamiento de las
viviendas

4,5/5

Subir los impuestos
sobre los combustibles
para reducir el consumo

de gasolina y petréleo

2,3/5

SHYNODANOD

Desarrollar mas
campanias de
sensibilizacion
ciudadana para el ahorro
energético

4,2/5

Aumentar las inversiones
en transporte ferroviario
de cercanias

4,2/5

Establecer vias ciclistas
(carril-bici) diferenciadas
de las vias para tréfico
motorizado

4,3/5

Promover el acceso en
transporte colectivo a los
centros de actividad
(hospitales,
universidades...)

4,0/5

Restringir el uso de
automdvil en zonas
urbanas

3,9/5

Prohibir nuevas
urbanizaciones alejadas
de los nucleos urbanos

ya existentes

2,8/5

Establecer zonas
urbanas en las que la
velocidad del trafico esté
limitada a 30km/h

3,6/5
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Las tres medidas mas populares fueron las siguientes:

* Promover el acceso den transporte colectivo a los centros de actividad (hospitales, univer-
sidades) (4.7/5).

« Desarrollar mas campafias de sensibilizacién ciudadana para el ahorro energético (4.7/5).
e Subvencionar la mejora del aislamiento de la vivienda (4.5/5).
En el pelotdn de cola de las menos populares se sefialaron:

* Subir los impuestos sobre los combustibles para reducir el consumo de gasolina y petré-
leo (2.3/5).

* Prohibir nuevas urbanizaciones alejadas de los ndcleos urbanos ya existentes (2.8/5).

e Establecer zonas urbanas en las que la velocidad del trafico esté limitada a 30km/h
(3.6/5).

Como se puede observar la popularidad de las medidas disminuye cuanto mas afectan a los
estilos de vida de los hogares.

Destacar que ONG volvié a ser el colectivo mas ambiental. La Unica medida a la que se opu-
so “Establecimiento de vias diferenciadas para bicicletas y vehiculos motorizados” es una
accién muy cuestionada en los foros de movilidad sostenible.

Sorprende la percepcién del Ayto de A. Este municipio aplicé en los ultimos afios un plan de
movilidad que restringid el trafico en ciertas zonas (eliminacion de aparcamientos) y limi-
t6 la velocidad. El colectivo Kioto de esta localidad expresé en las encuestas un rechazo ha-
cia estas medidas lo que, a falta de otros datos, puede sugerir una mala comunicacion a la
ciudadania de las medidas aplicadas.
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4. ResuLTapos |

4.4. CONSUMOS ENERGETICOS

Andlisis consumos electricidad 2009

Caracteristicas de la muestra
Los registros de consumos de gas los facilité Gas Natural previa autorizacion escrita de los
hogares participantes. En un principio la muestra constaba de 63 hogares de los que 21 fue-

ron desechados por no contar con los registros de consumos de noviembre y diciembre de
2009.

Incidencia de la temperatura en el analisis de los consumo de gas

Gréfico 15: Histdrico temperaturas medias en Pamplona

" Medias 2008 [ Medias 2009

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medias de
S @ w0 v ale o6 s o

Medias de

Tabla 22. Histdrico de temperaturas medias en Pamplona.
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| 4. RESULTADOS

Enelanlisis de los datos de consumo de gas para calefaccién se tuvo en cuenta que la tem-
peratura ambiental es el factor que mas claramente influye en elaumento o disminucion del
consumo. La temperatura media de 2009 fue superior en casi un grado a la de 2008. Como
se puede apreciar en las curvas de temperatura el aumento de temperatura no fue regular
alolargo de todo el afio. Los meses de enero y febrero de 2009 fueron mas frios que los mis-
mos de 2008 y, a partir del mes de mayo, la temperatura de 2009 fue superior a la de 2008.
Hay que tener en cuenta que, respecto al uso de la calefaccion, el descenso térmico de ene-
ro y febrero de 2009 es relevante, ya que se produjo en los meses en que se utiliza la cale-
faccion de forma intensa. A efectos de analisis, se considerd que las diferencias de
temperatura ambiental entre 2008 y 2009 en los meses de mayor uso de la calefaccion se
contrarrestaban.

Resultados

Enunamuestra de 45 hogares se observé un descenso de los consumo de gas de 2009 res-
pectoa 2008 deun 10.1%.

La media de ocupacién de hogar de la muestra de gas de HK 2009 fue de 3 personas y los
mZ2 de la vivienda 122.

Los consumos (m? de gas) segun la ocupacion de los hogares fueron los siguientes:

Tabla 23. Consumos y porcentajes de ahorro segln ocupacién hogar, respecto a 2008

Se observa que los hogares mas ahorradores son los de tres personas. Como se puede apre-
ciar el nimero de hogares estudiados es pequefo. En este caso valoraremos como repre-
sentativo mas que los porcentajes de ahorro las tendencias.

Ndmero de hogares

% Ahorro

Tabla 24. Consumos y porcentajes de ahorro segln tamafio de hogar, respecto a 2008
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Sivaloramos los resultados desde la variable m2 nos encontramos que el tramo menos aho-
rrador es el de mayor superficie de la muestra.

20
18
16
14
12
10

oA O

Ndmero de hogares

%

17,2%

13,46%
11,7%

%

Ayto. Es Ayto. A AS Ayto. de Ez

Respecto al ahorro por entidades, observamos que AS es la entidad que consigue un mayor
ahorro de gas.

Analisis consumo electricidad 2009

En una muestra de 69 hogares se observé un aumento de los consumo de electricidad de
2009 respecto a 2008 de un

Unipersonal 2 3 4 5
7’ 13 20 22 4
4.58 2.34 3.86 1.36 8.47

Analizados todos los datos se detecté cierta incoherencia en los mismos. En enero de 2009
las compaiiias eléctricas iniciaron la facturacion mensual de consumos. El cambio de factu-
racién no fue simultaneo en todos los hogares. Hubo hogares que en diciembre de 2008 re-
cibieron una facturacién mensual con consumos estimados y otros que la recibieron en
enero de 2009. A la hora de analizar los consumos, este desfase produjo una distorsién en
los datos que invalidd los resultados y que se corregira en el futuro cuando se pueda contar
con un histérico de consumos mas amplio.
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5. CONCLUSIONES

PERFIL DE LOS HOGARES

 Tamafio del hogar: 3 personas.

53,2

20,5

Cuenta ajena

Estudiante

Estudiante

H 79

Perfil de los hogares (De mayor a menor edad de los habitantes).

« Todos los colectivos, salvo los que presentan una mayoria masculina (ONG y Empresa)
afirmaron que la gestién energética del hogar recae sobre la muijer.

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

* Media de m2 por hogar: 134 m?

* £ 83.6% de los hogares Kioto contaba con calefaccion individual (en Navarra la media es
59.3%).

* E1 6.4% de la muestra kioto tenia aire acondicionado (en Navarra la media es de 11.4%).
 EI 55% de los hogares desconocia la categoria energética de sus electrodomésticos.
 La media Kioto de coches era 1.7 por hogar y de 2.3 de bicicletas.

 EI 56.3% de los participantes conocian al comenzar el programa lo que es la conduccién
eficiente (Empresa 81%).

RESULTADO CAMBIO DE HABITOS:

* E181.6% de los hogares participantes afirmaba haber notado un cambio de actitud en su
hogar respecto al ahorro energético.

e Los stand by se redujeronde 4 a 2.1.

42
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* Se reemplazaron 3.1 bombillas incandescentes por [dAmparas de bajo consumo.

* Los tres consejos mas seguidos fueron: Cerrar ventanas y persianas por la noche en in-
vierno, rebajar la temperatura de la zona noche (dormitorio] y evitar dejar los grifos abier-
tos indtilmente.

e El grado de cumplimiento de los consejos fue superiora 7/10.

* Dos colectivos presentan comportamientos andmalos respecto al resto de la muestra: AS
yAsociacion de Mujeres B. que fueron las entidades que menos aplicaron los consejos.

* Tras su participacion en los talleres, los hogares sefialaron correctamente las causas del
Cambio Climatico (CC) relacionadas con el uso de combustibles fésiles y la emision de ga-
ses de efecto invernadero.

* Al finalizar el programa los hogares seguian creyendo de forma errénea de que el CC era
producto del agujero de la capa de ozono.

* Los hogares Kioto se mostraron mas dispuestos a pagar mas por productos y servicios

respetuosos con el medio ambiente. Los colectivos menos receptivos a esta propuesta
fueron los colectivos mayoritariamente femeninos y AS.

Las tres medidas mas populares fueron las siguientes:

e Promover el acceso den transporte colectivo a los centros de actividad (hospitales, univer-
sidades) (4.7/5).

« Desarrollar mas campafias de sensibilizacién ciudadana para el ahorro energético (4.7/5).
e Subvencionar la mejora del aislamiento de la vivienda (4.5/5).
En el pelotdn de cola de las menos populares se sefialaron:

* Subir los impuestos sobre los combustibles para reducir el consumo de gasolina y petré-
leo (2.3/5).

e Prohibir nuevas urbanizaciones alejadas de los ndcleos urbanos ya existentes (2.8/5).

* Establecer zonas urbanas en las que la velocidad del trafico esté limitada a 30km/h
(3.6/5).

INFORME 2009
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e La reduccién consumo de gas fue de 10.1%.

* La entidad menos proambiental consiguié el mayor porcentaje de ahorro de gas de toda la
muestra.

® En 2009, se inicid la facturaciéon mensual de consumos eléctricos siendo seis de las fac-
turaciones de consumos estimados y seis de consumos reales. Este fenémeno ha creado
una distorsién en los datos que impide su analisis.

¢ EI 81.5% de los participantes notd algin cambio de actitud respecto al ahorro energético
de su hogar.

e Lavaloracién de los talleres fue de 8.3 y la aplicabilidad de los mismos se valoré con un 8.

e La Asociacion de mujeres B fue la entidad que valoré mejor el programa (9.6/10) y AS la
que tenia una opinién mas negativa (5.9/10).

* EI 5% de los hogares participantes crefan o estaban convencidos de que iban a lograr des-
cender su consumo energético al menos un 5%.

* EI 55% de los hogares que no confiaba en reducir un 5% su consumo energético lo atribui-

an a que ya aplicaban los consejos. Un 15% se referia a la dificultad de conseguir la colabo-
racién familiar.
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=) CRANA (2008): Ecobarémetro de Navarra. 2007
Documento electrénico:

=) FUCI (2008): Hdbitos de consumo y cambio climdtico. Federacion de usuarios-
consumidores independientes.
Documento electrénico:

=) NE (2009): Encuesta de hogares y medio ambiente 2008.
Documento electrénico:

=) MAPRE (2009): La sociedad ante el Cambio Climdtico. Conocimientos, valoraciones y
comportamientos en la poblacion espanola.
Documento electrénico:
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Entidad

Asociacidn de mujeres B

AS

Empresas

Ayto de Ez
Mancomunidad de V
Ayto de Es
Ayto de A

Impresién general

Aislamiento mujer rural.

Escasa conciencia ambiental.

Muy satisfechas con su

participacion en el programa.

Menor informacién y
sensibilidad ambiental que el
resto de entidades.

Cierto rechazo al programa.

Colectivo muy concienciado.

Cierta disonancia entre
creencias y acciones

Muy participativo.

Buena acogida.

INFORME 2009

¢Qué hemos aprendido?

Colectivo suele estar bastante
desatendido.

Son las encargadas de la gestién en
el hogar (Grupo perceptor).

Se debe llegar a ellos a través de
mediadores que puedan ser
considerados como iguales.

Es el colectivo que consigue un
mayor ahorro de consumo de gas,
pese a mostrar la actitud menos
proambiental.

Este resultado apunta a la necesidad
de actuar en colectivos renuentes al
cambio.

Son los primeros de la clase.

HK no es percibido como un
programa impuesto por la direccién.

Es una buena manera para trabajar
en empresas.

Dificultad: No se llega al resto de las
familia.

Se crea un foro de discusién sobre
las medidas pro ambientales de
proximidad.

Refuerza la cohesién social.

Abre camino para otros programas:
Consumo, movilidad, apuesta
energética, etc.

¢0ué podemos hacer?

Interesante realizar una
colaboracién con Servicio de
Igualdad.

Fomentar colaboracién con
Bienestar social.

Formacién de formadores/as
para colectivos con
discapacidad o con riesgo de
exclusion.

No son los destinatarios
prioritarios del programa.

Hk sirve para crear un “caldo
de cultivo” para la conciencia
ambiental y su aplicacién en la
empresa.

Hk puede ser el inicio de una
serie de medidas. (En Empresa
se repartieron 1000 folletos
“No son historias”.

Seria interesante poder contar
con alguna autoridad en los
talleres para debatir las
medidas pro ambientales de
cada municipio.
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Hogares Koto

ENERGIA

CODIGO DEL HOGAR

P1. ¢ Qué tipo de calefaccién tiene su vivienda?

INAIVIAUAL .. 1
Colectiva con contador individual ............ccccevvnee.. 2
Colectiva sin contador individual ............c.cccceeeenn. 3

P2. ; Qué tipo de energia utiliza para calentar su vi-
vienda?

Electricidad ..o 1
GASOl e 2
Gas natural/gas ciudad .........ccocveeneneinccnenncennee 3
LM o 4
SOIAN e 5
0tra. ¢ CUBI? o

P3. ¢ Qué tipo de energia utiliza para producir agua
caliente?

Electricidad .......ccceervenrnincnencrencceceeenies 1
GASOIl oo 2
Gas natural/gas ciudad ...........cccooeviuvcincincicincieiennne 3
LOMA e 4
SOIAI e 5
0tra. ¢ CUBI? e

P4. ;Podria indicarnos a qué temperatura media
mantiene su casa eninvierno?

Salén Dormitorios

Temperatura por la mafiana

Temperatura por la tarde

Temperatura por la noche

FUNDACION

cr'and

FUNDAZIOA

Patrocina:

cre
1 &

Kioto Etxebiritzak

P5. Indique en caso de conocerla, la categoria de efi-
ciencia energética de los electrodomésticos (A++,
A+! A! B! c, D! El F’ G]

M+ | A+ | A | B C | D | Nola

€onozco
Frigorifico | 1 2 314|516
Lavadora 1 2 314 516
Horno 1 2|1 3|4 |56
Lavavajillas | 1 2| 3|4 |56
Secadora 1 2 314|516
P6. ; Cudntas veces pone a la semana....?
Lavadora ..o e
Lavavajillas ........coeiiniineiicicceeeeeeeeennes
HOMNO .o

P?7. ; Cudntos aparatos eléctricos mantiene en situa-
cionde esperao“stand by”? ..o

P8. ;Cudntas bombillas tiene en su casa?

INCANAESCENTES ...
Fluorescentes....
Bajo consumo....
Halégenas.......
OUrAS ottt

P9. ¢ Con qué tipo de energia funciona su cocina?

EIECTIICA .. 1
Gas natural/gas ciudad ..........ccccceveieivinineniinennennee 2
BUTANO .o 3
GASOIEO .ot 4
CarbON .o 5
LM et 6
OUrAS ottt

»>» X

+Uun proyecto “'*’rx

Therecan’
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Hogares Koto

DATOS SOCIOECONGMICOS

P10. ;Cuéntas personas conviven en su hogar, in-
cluyéndose usted? ...

P11.En las siguientes preguntas le solicitamos que
nos responda la situacién de cada una de las perso-
nas que habitan en su hogar, siendo el 1 la persona
de mas edad, 2 la de edad sucesivamente menos y
asi hasta completar todos los convivientes (de mas
amenos edad).

Personas

1 2 3 4 5 6

Sexo:

Hombre | 1 1 1 1 1 1

Mujer 2 2 2 2 2 2

Edad:

Personas
112 | 3| 4| 5|6
Actividad Profesional:
Cuenta propia 111 11 1] 1]1
Cuentaajena 212 | 2| 2|22
Trabajasoloenelhogar | 3 | 3 | 3 | 3| 3| 3
Estudiante 414 | 4| 4| 4| 4
Jubilado 5{5 5] 5| 5|5
Enparo 6|6 | 6| 6| 6|6
Personas
112(3|4|5]|6
Nivel de estudios acabados:
Sin estudios 11111141
Primaria (EGB/Bachelem.)2 |2 [ 2 |2 |2 |2 |2
Secundaria (FP/BUP/ESO)3 |3 | 3 |3 |3 |3 |3
Universitarios 4 (414141414
FUNDACION
crana e
FUNDAZIOA

INFORME 2009
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P12. Nimero de vehiculos en el hogar y afios de an-
tigiedad.

Coches | Moto Bici Otros

Numero de vehiculos

Afios de antigiiedad

P13. ;Sabe qué es la conduccidn eficiente o ecoldgi-
ca?

»>» x

+Uun proyecto “'*’rx
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Hogares Koto

CODIGO DEL HOGAR

P1. Ndmero de personas que habitan en su hogar
(incluir el entrevistado/a) ........ccoccoevveeveeeevneeeeerrssenns

P2. Metros cuadrados de lavivienda ........................

P3. Tipologia de su hogar
UNIPersonal .......c.cceeernineeneineineineineeeeenenaenaes
Una familia sin hijos o hijas
Una familia con hijos e hijas

Familia extensa (abuelos...) .....c...ccoevvoervvrriererriennnes 4
Convivencia de varias familias ..........ccccoevcererncennce 5
Vivienda compartida (estudiantes...] ........cooeeceuenne. 6

P4. ; Podria decirme cual ha sido la motivacidn prin-
cipal que le hallevado a participaren estos talleres?
(Una sola respuesta)

- Participo en un programa de compost.................... 1
- Me preocupa el medio ambiente/

€ambio ClIMATICO .....cueeiireiciciriccceceeene 2
- Porcuriosidad .........ccovevininininiccccecee 3
- Porformarme eneltema .......c.ccocveeervcecrcicrennnns 4
- Por obligacién, compromiso,

presion de la familia... ..c..coccuierieinieicniccriccne 5
- Pertenezco a una asociaCion ...........ccccvcvceuecucnanes 6
- Pertenezco a una asociacion ecologista ................ I
- Me interesa participar en actividades

CON MIS VECINOS Y VECINAS ....euerrmererracererieraenienes 8
-Ninguna en especial .......c.ccevecunicenerneeineeeenns 9
S0tra. GCUAI? e

P5. ¢ Por qué medio les ha llegado lainvitacién a par-
ticipar?

AYuntamiento ...
Mancomunidad
Asociacion, plataforma, colectivo (tipo general)...... 4
Asociacion, plataforma, colectivo (ecologista] ........ 5
0tros medios. ¢ CUAI? ..o

FUNDACION

cr'and

FUNDAZIOA

Patrocina:

cre
1 %

Kioto Etxebiritzak

P6. En general, ¢ con qué interés sigue usted las no-
ticias relacionadas con el medio ambiente y el cam-
bio climatico?

NINGUN INTEIES ..o 1
POCO INTErES ... 2
AlGUN INTEIES ..o 3
Bastante iNterés ......coiveeeeereiseereereeesseesesnennns 4

Mucho interés

P?.En su hogar, ¢ quién esta mas preocupado/a por
cuestiones como el ahorro de energia? (Situarse en
el estatus que corresponda al entrevistado/a)
Ahorro
energia

O1ra PEISONA ..ot 6
Toda la familia/convivientes ...........cccccevieennnnee. /
Yo (UNIPErsonal) ..o 8
NAGIE et 9

P8.Y ;quién se encarga en su hogar, en mayor me-
dida, del ahorro de energia? Situarse en el estatus
que corresponda al entrevistado/a)

Ahorro

energia
Madre/Companera ........cccereereerneerernceeenenene 1
Padre/Companero ... 2

»>» X

+Uun proyecto “'*’rx

Therecan’
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Hogares Koto

P9. ; Quién o quiénes se muestran mas desinteresa-
dos/as en suhogar por el ahorro de energia y el con-
sumo responsable?

Madre/Companera .......ccceereerneneerneeeererneeenens 1
Padre/Companero .........ccceeneeneneennceenenncennens 2
HIJOS oo 3
HIJAS oo 4
0tros familiares .......coceveeeeveeiereieeee e 5
Toda la familia/conVivientes .........cccceveveevriivecenenne 6
YO ettt Is
NAGIE oot 8

Kioto Etxebiritzak

P11. ; Cree que su hogar va alcanzar el objetivo de
reducir un 5% de su gasto energético?

NO L 1
LO dUAOD ... 2
Cre0 QUE ST .o 3
Estoy convencido/a de que Si..........ccccveveureererienec. 4

P12. Para quienes dicen No o lo dudo (16 2) en P11
épor qué cree usted que no alcanzara el objetivo de
reducir su gasto energético en un 5%?

P10. Digame las dificultades que ve en su hogar para llevar a cabo las siguientes acciones (Contestar a todas)

Nada | Poco | Algo |Bastante| Muy No
dificil | dificil | dificil | dificil | dificil |procede

Utilizar bombillas de bajo consumo 1 2 3 4 5 0
Separar las basuras 1 2 3 4 5 0
Reciclar el papel usado 1 2 3 4 5 0
Si se puede, utilizar las escaleras en vez del ascensor 1 2 3 4 5 0
Apagar electrodomésticos y aparatos cuando no se usan 1 2 3 4 5 0
Comprar electrodomésticos de bajo consumo 1 2 3 4 5 0
Llenar la lavadora con un programa corto, en frio 1 2 3 4 5 0
Utilizar los puntos limpios 1 2 3 4 5 0
Ir a pie, en bicicleta para desplazarse en su localidad 1 2 3 4 5 0
Utilizar el transporte puablico 1 2 3 4 5 0
Graduar el aire acondicionado a 24/25° 1 2 3 4 5 0
Graduar la calefaccion a 20° 1 2 3 4 5 0
No dejar los grifos abiertos indtilmente 1 2 3 4 5 0
Reducir el consumo de agua en la cisterna del inodoro 1 2 3 4 5 0
Aislar las rendijas de ventanas y puertas con burletes, silicona o masilla | 1 2 3 4 5 0
Apagar la calefaccion por la noche 1 2 3 4 5 0
No ventilar la casa mas de 10 minutos 1 2 3 4 5 0
No comprar electrodomésticos mas grandes de lo que se necesita 1 2 3 4 5 0

FUNDACION

Crand = eee sy

FUNDAZIOA I bb clientes de
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CODIGO DEL HOGAR

P1.En el taller de Calefaccion y agua caliente se proponian unos consejos para el ahorro energético, sefale el
grado de cumplimiento de los mismos en su hogar.

Muy Bajo Nibajo Bastante Muy No
bajo nielevado | elevado | elevado procede
Mantener la temperatura de las zonas de dia en 20°
(salén, cocina...) 1 2 3 4 5 0
Rebajar la temperatura de la zona de noche
(dormitorios, bafios...) 1 2 3 4 5 0
Apagar la calefaccion por la noche 1 2 3 4 5 0
Regular las valvulas termostaticas 1 2 3 4 5 0
Purgar los radiadores 1 2 3 4 5 0
No ventilar mas de 10 minutos 1 2 3 4 5 0
Cerrar las ventanas y persianas por la noche 1 2 3 4 5 0
Instalacion de carpinterias de ventana con ruptura
del puente térmico 1 2 3 4 5 0
Tapar las rendijas de las ventanas con burletes,
masilla o silicona 1 2 3 4 5 0
Evitar dejar los grifos abiertos indtilmente 1 2 3 4 5 0
Colocar economizadores de agua en grifos y ducha 1 2 3 4 5 0
Ahorrar agua de la cisterna (doble pulsador,
descarga parcial, ladrillo, botella de agua...) 1 2 3 4 5 0

P2. ¢ En qué medida piensa Ud. que es verdadera cada una de las siguientes afirmaciones?

Totalmente | Probablem. |Probablem. | Totalmente| No
Verdadera | Verdadera | falsa falsa | sabe

El cambio climatico esta causado por un agujero en la atmdsfera terrestre

Cada vez que se utiliza carbon, petréleo o gas contribuimos al Cambio Climatico

La emisién de gases de efecto invernadero es la principal causa del CC

EI CC es una consecuencia del agujero en la Capa de Ozono

La lluvia 4cida es una de las causas del CC

FUNDACION
,, x* " )fx
c r a n a Patrocina: = eleg%grgg?c 0+ X xx
1 b can

FUNDAZIOA clientes de
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Kioto Etxebiritzak

P3. Indique en qué grado esté Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas planteadas por algu-

nos gobiernos o autoridades publicas.

Totalmente en
desacuerdo

Poco de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante
de acuerdo

Muy de
acuerdo

Incluir en todos los automéviles nuevos una etiqueta que informe
sobre su consumo energético

Subvencionar la mejora del aislamiento en las viviendas

Subir los impuestos sobre los combustibles para reducir el
consumo de gasolina y petréleo

Desarrollar mas campafias de sensibilizacién ciudadana para
el ahorro energético

Aumentar las inversiones en transporte ferroviario de cercanfas

P4.Indique en qué grado esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas planteadas por algu-

nos municipios

Totalmente en
desacuerdo

Poco de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante
de acuerdo

Muy de
acuerdo

Establecer vias ciclistas (carril-bici) diferenciadas de las vias
para trafico motorizado

Promover el acceso en transporte colectivo a los centros de
actividad (hospitales, universidades, poligonos industriales...)

Restringir el uso de automdvil en zonas urbanas

Prohibir nuevas urbanizaciones alejadas de los nicleos
urbanos ya existentes

Establecer zonas urbanas en las que la velocidad del trafico
esté limitada a 30 km/h

FUNDACION

crana = eer

FUNDAZIOA
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Hogares Koto Kioto Etxebiritzak

CODIGO DEL HOGAR

P1. ¢ Por cuél de los siguientes productos o servicies estaria dispuesto a pagar un 10% mas si con ello contri-
buyese a frenar el Cambio Climatico?
Si No
Por los alimentos
Por el combustible
Por el transporte publico
Por la calefaccién
Por la electricidad
Por electrodomésticos mas limpios

P2. Desde que mi hogar participa en Hogares Kioto, he notado lo siguientes cambios:

Nadade | Pocode | Bastante | Muyde | Totalmente| No
acuerdo | acuerdo | de acuerdo | acuerdo| de acuerdo | procede

Hemos reemplazado bombillas incandescentes por bombillas de
bajo consumo

Separamos las basuras

Utilizamos las escaleras en vez del ascensor

Apagamos electrodomésticos y aparatos cuando no se usan

Compramos electrodomésticos de bajo consumo

Lavamos la lavadora con un programa corto o en frio

Vamos a pie, 0 en bicicleta para desplazamos por nuestra localidad

Utilizamos mas a menudo el transporte pablico

Graduamos la calefaccién a 20°

e i e e
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No dejamos los grifos abiertos indtilmente

Aislamos las rendijas de ventanas y puertas con burletes,
silicona o masilla 1 2 3 4 5 0

Apagamos la calefaccién por la noche o la graduamos a
baja temperatura 1 2 3 4 5 0

o

No ventilamos la casa mas de 10 minutos 1 2 3 4 5

No compramos electrodomésticos mas grandes de lo que
se necesita 1 2 3 4 5 0

Colocamos el frigorifico 0/y congelador en lugares alejados de

las fuentes de calor 1 2 3 4 5 0
Limpiamos la parte trasera del frigorifico 1 2 3 4 5 0
Comprobamos que las gomas del frigorifico estén en buen estado 1 2 3 4 5 0
Abrimos la puerta del frigorifico lo menos posible 1 2 3 4 5 0
-
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Hogares Koto

Kioto Etxebiritzak

Nadade | Pocode | Bastante | Muyde | Totalmente| No
—> acuerdo | acuerdo | de acuerdo | acuerdo | de acuerdo | procede
Aprovechamos al maximo la capacidad de la lavadora
yoellavavajillas 1 2 3 4 5 0
Utilizamos en la lavadora o el lavavajillas programas
de baja temperatura 1 2 3 4 5 0
Realizamos un buen mantenimiento de los electrodomésticos
(filtros, sal, niveles del abrillantador€) 1 2 3 4 5 0
Evitamos el uso de la secadora 1 2 3 4 5 0
Evitamos abririnnecesariamente el horno 1 2 3 4 5 0
Reducimos el periodo de precalentamiento del horno 1 2 3 4 5 0
Apagamos las placas y/o el horno antes de finalizar para
aprovechar el calor residual 1 2 3 4 5 0
No dejamos luces encendidas en habitaciones que
no se estan utilizando 1 2 3 4 5 0
Mantenemos limpias las bombillas y las [dmparas 1 2 3 4 5 0
Sustituimos las bombillas incandescentes por las de bajo consumo | 1 2 3 4 5 0
No dejamos aparatos en “stand by” 1 2 3 4 5 0

P3. ¢Podria indicarnos a qué temperatura media
mantiene su casa en invierno?

Salén Dormitorios

Temperatura por la mafiana

Temperatura por la noche

P4. ;Conoce la etiqueta energética de sus electro-
domésticos?

P5. Desde que esta en Hogares Kioto, ; Pone menos
veces los siguientes electrodomésticos?

P6. ¢ Cuantos aparatos eléctricos mantiene en si-
tuacion de esperao “stand by”? ............cccoccovvrnnnene.

P?.Desde que esta en Hogares Kioto, ¢ ha sustituido
alguna bombilla por otra de bajo consumo?

Si No
SCUANTAS? e

SUGERENCIAS: ..o

Si No
Lavadora
Lavavajillas
Horno
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Hogares Koto

CODIGO DEL HOGAR

P1.Finalizado este tercer taller. ; Cree usted que va
acambiar sus habitos en materia de ahorro energé-
tico?

No, requiere de mucho esfuerzo ...........cc.cccvcvcunnce. 1
A0 MEJOr S oo 2
Si, durante un tIeMPO .....c.ceeveeeeierciricireieereeeens 3
Si, Para SIEMPIe ... 4

P2.Ytras su participacién en los talleres de hogares
Kioto, ¢ ha notado algiin cambio de actitud respecto
al ahorro energético en su entorno familiar?

P3. ;:Cémo valora los talleres en general, y la aplica-
bilidad de lo aprendido en particular? (De 1 a 10,
siendo 1 muy mal y 10 muy bien)
Tallerengeneral 1 2 3 4 5 6
6

/789 10
Aplicabilidad 12 3 45 /89

10

P4. ;Qué tres consejos recibidos en los talleres
piensa que son més faciles de poner en practica?
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P5. ¢ Cudl ha sido el taller que mas le ha gustado?

- Calefaccion y agua caliente ........cccevevencerenennee 1
- Electricidad, electrodomésticos,

climatizacion e iluminacion ...........cccoeeeeeveieeeenennne 2
- Movilidad y conSUMO ..o 3

P6. ; Cree que su hogarva alcanzar el objetivo de re-
ducir un 5% de su gasto energético?

NO e 1
LO dUAD. e 2
Cre0 QUE ST .o 3
Estoy convencido/a que Si ........cceveerereencerercenenn. 4

P?. Para quienes dicen No o lo dudo (16 2) en la P6,
¢épor qué cree usted que no alcanzard el objetivo de
reducir su gasto energético en un 5%?

»>» X
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D/De... G CONDON.L oo, , y domicilio

EN LY s BN v manifiesta
su aceptacion a participar en el proyecto Hogares Kioto mostrando por el presente su compromi-

so y voluntad de participacion.

Asimismo, autorizan a la Fundacién Centro de Recursos Ambientales de Navarra (CRANA] a soli-
citar los datos de facturacion eléctrica a la empresa IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, SA.U. y
de consumos de gas si es canalizado a GAS NAVARRA, S.A., desde enero de 2008, asi como los fu-

turos consumos respectivos hasta la finalizacion del programa.

Esta autorizacion sdlo serd efectiva mientras la adhesidn al programa, quedando automdtica-

mente revocada si se produce la baja del mismo.

Los datos obtenidos son confidenciales. €| CRANA solo podrd hacer publicas las conclusiones es-

tadisticas del programa.

NOde contrato CON IBERDROLA, S.A: ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeetseeveeeeeveveve s sevesesassssssasssasns
NOde contrato CON GAS NAVARRA, S.A: ...t
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